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1. OBIJECTIVO

O objetivo deste Relatdrio é cumprir a obrigacdo estabelecida no Artigo 6.4 a) do Anexo ao
Decreto-Lei 109-E/2021 o "Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgdo e Infracdes Conexas
(PPR)" aprovado para a Sucursal MAPFRE ASISTENCIA em Portugal (doravante “Sucursal”)
que serd controlado, entre outras acles, através da “Elabora¢do, no més de outubro, de
relatdrio de avaliagdo intercalar nas situagdes identificadas de risco elevado ou mdximo."

O presente relatério detalha ainda as acc¢des realizadas no que respeita ao Programa de
Cumprimento Normativo durante os 3 primeiros trimestres de 2024, as quais tiveram em
conta as indica¢des da Guia n.2 1/2023 publicada pelo MENAC sobre a metodologia a seguir
para a elaboracdo, adogio e dinamizag¢do dos instrumentos do RGPC, a Orientacdo n.2 1/2023
publicada pelo MENAC sobre a metodologia a seguir para a elaboracdo, ado¢do e dinamizagao
dos instrumentos do RGPC, a Orientacdo n.2 n.2 1/2024 publicada pelo MENAC sobre a
Desighacdo do responsavel pelo cumprimento normativo e a Recomendacgdo n.2 7/2024
através da qual as entidades obrigadas a fazé-lo devem enviar mensalmente ao MENAC as
situacdes de irregularidades sinalizadas ou detetadas no cumprimento dos instrumentos do
RGPC.

2. PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUGAO E CRIMES CONEXOS (PPR)

O PPR para a Sucursal foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE ASISTENCIA
S.A. em junho de 2023, tendo como referencia o Modelo de Prevencdo de Riscos Criminais
aprovado para a Entidade, adaptado a atividade da Sucursal e aos requisitos da
regulamentagdo portuguesa.

De igual modo, e nos termos do artigo 6.2, n.2 6, do Anexo ao Decreto-Lei, o PPR foi tornado
publico através do sitio da Internet da Sucursal www.mawdy.pt e na Intranet da Sucursal. Além
disso, foi publicada uma noticia na Intranet da Sucursal, a qual os seus colaboradores tém
acesso, para publicitar e divulgar a aprovagao do PPR.

Além disso, em 2024, a Area de Cumprimento da MAPFRE ASISTENCIA inicié os trabalhos de
verificacdo dos riscos de acordo com a “Metodologia para a Gestdo de Riscos Criminais” do
GRUPO MAPFRE, que permite realizar a avaliagdo periddica indicada para comprovar essa
implementagdo e eficdcia e avaliar os riscos de criminalidade a que a SUCURSAL se encontra
exposta, identificar os processos e atividades em cujo dmbito podem ser cometidos os crimes,
identificar e avaliar os controlos implementados para impedir a prdtica de tais crimes e
estabelecer uma revisdo da eficdcia do PPR e risco de Incumprimento.

Por outro lado, o n.2 2 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021 impde que, no PPR, para
além da identificacdo e designa¢do do impacto previsivel de cada risco, de forma a permitir a
graduacdo do risco inerente, atividade ja reportada no “Relatdrio de avaliacdo intercalar” de
outubre de 2023, também devem ser incluidas “as dreas de atividade da entidade com risco de
prdtica de atos de corrugdo e infra¢des”.

Nesse sentido, a Area de Cumprimento da MAPFRE ASISTENCIA iniciou no primeiro trimestre
de 2024 os trabalhos de verificagdo de riscos de acordo com a “Metodologia para a Gestdo de
Riscos Criminais” do GRUPO MAPFRE e segundo a metodologia descrita no “Processo de gestdo
do risco de incumprimento: Manual para o Responsdvel do Cumprimento” durante o primeiro
trimestre de 2024, identificando, em conjunto com as diferentes areas da Sucursal, os
processos em que o risco de incumprimento poderia materializar-se.
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Da mesma forma, a Area de Cumprimento continuou com a avaliacio da exposi¢do ao risco de
cada um dos processos identificados, obtendo informacgdes dos proprietdrios desses processos
sobre a frequéncia com que as actividades dos referidos processos sdo realizadas.

Por tltimo, a Area de Cumprimento identificou, em colaboracdo com a primeira linha de defesa
da Sucursal, tanto o contetdo do processo em si, como a existéncia de controlos adicionais aos
ja incluidos no PPR nos processos implementados localmente que atenuam os riscos sob
revisao.

O quadro seguinte apresenta uma visao geral do nimero de medidas preventivas identificadas
por risco:

N¢ MEDIDAS PREVENTIVAS
IDENTIFICADAS (CONTROLOS)

LSS CORPORATIVAS LOCAIS
(ANEXO | PPR)

Tréfico de Influéncia 13 18
Corrupgao ativa de titulares de cargos
politicos
Corrupcdo pasiva no sector privado
Recebimento ou oferta indevidos de 18 20
vantagem
Corrupgao ativa
Corrupcdo ativa no setor privado
Corrupgao pasiva no sector privado 16 8
Branqueamento 14 10
Financiamento ilegal dos partidos 16 6
politicos

77 62

Este PPR serd revisto em 2025, embora possa sempre ser alterado por forma a manter um
controlo que permita minimizar a prdtica dos riscos criminais previstos no mesmo.

3. PROGRAMA DE CUMPRIMENTO NORMATIVO
3.1. cODIGO DE CONDUTA

Em junho de 2023, o Conselho de Administracdo da MAPFRE ASISTENCIA S.A. aprovou um
Documento Complementar ao "Cédigo de Etica e Conduta" da MAPFRE, aplicavel a Sucursal
para dar cumprimento integralmente as normas minimas estabelecidas no artigo 7.2 do Anexo
do Decreto-Lei. Esta Adenda juntamente com o Cédigo de Etica e Conduta do Grupo MAPFRE,
esta disponivel no site oficial da Sucursal.



Octubre 2024

M A\N DY RELATORIO DE AVALIACAO INTERCALAR

MAPFRE World

3.2. NOMEAGCAO DO RESPONSAVEL

Conforme estabelecido na Orientagdo n.2 1/2024 do MENAC sobre a Designacdo do
responsavel pelo cumprimento normativo e de acordo com os artigos 5.2 e 6. 2 do Anexo ao
Decreto-Lei que determina que deve ser designado como Responsavel do Cumprimento
Normativo (RCN) um membro da diregao superior ou equiparado, o qual ird garantir e controlar
a aplicacdo do PCN, devendo o mesmo exercer as suas fun¢des de modo independente,
permanente e com autonomia deciséria, o Conselho de Administracao da MAPFRE ASISTENCIA
S.A. aprovou em junho de 2023 a nomeacado do Diretor Corporativo de Cumprimento da
MAPFRE S.A. e Responsdvel do Cumprimento da MAPFRE ASISTENCIA S.A. que foi nomeado
Responsavel da Supervisdao do Programa de Cumprimento e Responsavel da execugao, controlo
e revisao do PPR.

3.3. CANAL DE DENUNCIAS

O GRUPO MAPFRE dispde atualmente dos seguintes canais de dendncia:

e Canal de Denuncias Financeiras e Contabilisticas, que permite aos funciondrios do
Grupo MAPFRE, bem como aos conselheiros, acionistas, fornecedores,
contratados e subcontratados, comunicar de forma confidencial e opcionalmente
andénima ao Comité de Auditoria e Conformidade da MAPFRE S.A., quaisquer
irregularidades de natureza financeira e contabilistica de potencial transcendéncia,
com o objetivo de alertar a sociedade ou o seu Grupo.

e O canal de denuncias referente ao Cédigo de Etica e de Conduta da MAPFRE, que
permite que qualquer funciondrio, conselheiro, acionista, fornecedor, contratados
e subcontratados do Grupo MAPFRE que tenha duvidas sobre a aplicacdo do
Cddigo, ou que observe uma situacdo que possa supor um incumprimento ou
vulnerabilidade de qualquer principio e/ou normas éticas ou de conduta
estabelecidas no Cédigo, possa comunicd-la ao Comité de Etica de forma
confidencial.

e Canal de Denuncias para determinadas infragdes ao direito da Unido Europeia ou
ao direito nacional dos Estados Membros, cujo objetivo é dar cumprimento ao
disposto na Politica Corporativa do Grupo MAPFRE sobre o Sistema Interno de
Denuncias para determinadas infragGes ao direito da Unido Europeia ou ao direito
nacional dos Estados Membros, aprovada pelo Conselho de Administracdo da
MAPFRE S.A. em 29 de junho de 2023

Posteriormente, e seguindo as instrucdes da Circular 7/23 da Secretaria-Geral
sobre o Sistema Interno de Denuncias estabelecido na MAPFRE para cumprir as
disposicoes da Diretiva Europeia Whistleblowers e dos regulamentos locais
aprovados em cada um dos paises para a sua transposi¢cdo, a Comissdo Diretiva da
MAPFRE ASISTENCIA aprovou em julho o “Procedimento de Gestdo nas Sociedades
do Grupo MAPFRE na Espanha para Denuncias de Certas InfracGes ao Direito da
Unido Europeia ou ao Direito Espanhol para a sua aplicacdo na MAPFRE
ASISTENCIA, S.A. e nas suas sucursais na Unido Europeia”.
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E de referir que, até & data de elaboracdo do presente relatério, ndo foram recebidas
quaisquer denuncias referentes ao Sistema Interno de Denuncias ou aos canais de
denuncias financeiras ou contabilisticas, bem como denuncias relativas ao Cédigo Etico e
de Conduta.

3.4. FORMACION

Tal como referido na Guia n.2 1/2023 publicada pelo MENAC, “um dos elementos de maior
importdncia para o sucesso de um programa de cumplimiento normativo e dos correspondentes
instrumentos e cuidados que lhe ddo forma reside nas componentes formativa e comunicativa”.

Neste ponto, é de referir que, durante o ano de 2024, foram disponibilizados aos
funcionarios da Sucursal o Curso sobre Delitos e Mas Préticas, Curso sobre o Cédigo de Etica
e Conduta, e o Curso relativo a Introducdo as Sancgdes Internacionais e Sistema Interno de
Denduncias.

Além disso, os PDEAMS da Sucursal, “Pessoas Diretamente Envolvidas na Atividade de
Distribuicdo de Seguros”, realizaram o curso de Branqueamento de Capitais no inicio deste
ano.

Por ultimo, a Sucursal projecta realizar actividades para uma melhor e mais ampla
divulgacao das praticas anticorrup¢do entre os seus funciondrios.

4. CONCLUSOES

Das atividades desenvolvidas desde a aprovacdo do PPR em junho de 2023 e durante 2024,
conclui-se que a Sucursal da MAPFRE ASISTENCIA S.A. em Portugal possui um sistema de
controlo adequado.

Embora o impacto dos riscos de corrupgao e infragcdes conexas incluidos no Anexo | del PPR
seja «muito significativo» e o seu risco inerente seja “Muito Importante”, nao foi
considerado necessdrio estabelecer medidas preventivas ou corretivas para além das ja
especificadas no Anexo |. Estas medidas permitem manter o risco residual desses riscos a
um nivel aceitavel.

Por conseguinte, as eventuais situagdes de risco de nivel alto ou maximo sdo atenuadas
pela aplicagdo dos controlos detalhados no Anexo | para cada um dos riscos, bem como
pelos controlos identificados em cada um dos processos analisados na Sucursal onde os
riscos de corrupgao e infracgGes conexas poderiam materializar-se.

Cabera, no més de abril de 2025, conforme o disposto no a alinea b), do n.2 4, do artigo 6.2
do Decreto Lei n.2 109-E/2021, de 9 de dezembro, Regime Geral de Prevencio da Corrupcdo
(RGPC), e com apoio das indicagdes e notas explicativas sobre cuidados metodolégicos para
a elaboracdo, adog¢do e dinamizag¢do dos instrumentos do RGPC publicadas recentemente
pelo MENAC, elaborar o Relatério de avaliacdo Anual previsto pelo RGPC “contendo
nomeadamente a quantificacdo do grau de implementacdo das medidas preventivas e
corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena implementacado”.

De igual forma, e em cumprimento da Recomendacdo 7/2024, de 24 de abril, pela qual as
entidades obrigadas devem enviar mensalmente ao MENAC as situagdes de irregularidades
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sinalizadas ou detetadas no cumprimento dos instrumentos do RGPC, a MAPFRE
ASISTENCIA S.A. em Portugal, comecou a reportar ao MENAC em julho do corrente ano,
mas nenhuma ocorréncia foi registada.

5. DIVULGACAO

O presente relatdrio sera objeto de publica divulgacdo pela Entidade na sua intranet e na
pagina oficial na internet dando conhecimento generalizado dessa publicacdo no prazo de
10 dias contados desde a sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboragdo.

31/10/2024



