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1. OBIJETIVO

O presente Relatério tem como objetivo dar cumprimento a obrigacdo estabelecida na alinea
a) do n.2 4 do artigo 6.2 do Anexo ao Decreto-Lei n.2 109-E/2021, o "Plano de Prevencdo de
Riscos de Corrucdo e Infragdes Conexas (PPR)" aprovado para a Sucursal da MAPFRE
ASISTENCIA em Portugal (doravante "Sucursal") sera controlado, entre outras a¢des, através
da “Elaboragéo, no més de abril do ano seguinte a que respeita a execugdo, de relatdrio de
avaliagdo anual, contendo nomeadamente a quantificagcéo do grau de implementagdo das
medidas preventivas e corretivas identificadas, bem como a previsdo da sua plena
implementagdo”.

O presente relatorio detalha ainda as ac¢des realizadas no ambito do Programa de
Conformidade Regulamentar durante o ano de 2023 e o primeiro trimestre de 2024, tendo em
conta as indica¢des e notas explicativas do Guia n.2 1/2023 publicado pelo MENAC sobre a
metodologia a seguir para a elaboragao, adog¢do e promogao dos instrumentos do RGPC (“Guia
n.2 1/2023 — setembro, Os instrumentos do Regime Geral de Preven¢éo da Corrup¢éo: algumas
indicagbes e notas explicativas sobre cuidados metodoldgicos para a sua elaboragdo, adogéo e
dinamizagdo”).

2. PLANO DE PREVENGAO DE RISCOS DE CORRUGAO E INFRAGOES CONEXAS (PPR)

O PPR da Sucursal foi aprovado pelo Conselho de Administracdo da MAPFRE ASISTENCIA S.A.
em junho de 2023, tendo como quadro de referéncia o Modelo de Prevencdo de Riscos Penais
aprovado para a Entidade, adaptado a atividade da Sucursal e aos requisitos da
regulamentacdo portuguesa.

Por outro lado, e nos termos do n.2 6 do artigo 6.2 do Anexo ao Decreto-Lei, o PPR foi divulgado
no sitio da Sucursal www.mawdy.pt e na intranet da Sucursal. Para além do aviso publicado na
intranet, os trabalhadores tém acesso ao PPR através de um banner permanente na intranet
da Sucursal.

Por outro lado, o n.2 2 do artigo 6.2 do Decreto-Lei n.2 109-E/2021 impde que, no PPR, para
além da identificacdo e designacao do impacto previsivel de cada risco, de modo a permitir a
graduacgdo do risco inerente, uma atividade ja reportada no “Relatorio de avaliagao intercalar”
de octubre de 2023, se deben incluir “as dreas de atividade da entidade com risco de prdtica
de atos de corrupgdo e infragdes”.

Neste sentido, o Departamento de Cumprimento da MAPFRE ASISTENCIA iniciou os trabalhos
de verificagcdo de riscos de acordo com a "Metodologia de Gestdo de Riscos Criminais" do
GRUPO MAPFRE e seguindo a metodologia descrita no "Processo de gestdo do risco de
incumprimento: Manual para o Responsavel do Cumprimento"”, foram identificados os
processos da Sucursal nos quais se poderia materializar o risco de incumprimento, com o
objetivo de determinar os pontos dos processos nos quais poderiam/deveriam existir controlos
que ajudem a mitigar estes riscos e determinar a frequéncia com que se realiza a referida
atividade.

A Area de Conformidade continuard, em relagdo a cada um dos processos identificados, a
avaliar a exposicdo ao risco desses processos, calculando a probabilidade da sua
materializag¢do. A probabilidade dependera da frequéncia, que representa o nimero de vezes
que o risco de incumprimento pode potencialmente ocorrer num periodo de tempo.
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Para o efeito, a Area de Conformidade é responsavel por obter informagdes dos proprietarios
destes processos sobre a frequéncia com que as actividades dos mesmos sao realizadas.

Por Ultimo, a Area de Conformidade identifica e documenta, em colaboracdo com a primeira
linha de defesa da Sucursal, quer o contetdo do processo em si, quer a existéncia de controlos
nos processos implementados localmente que mitiguem os riscos em andlise e detalhem cada
um deles.

3. PROGRAMA DE CONFORMIDADE REGULAMENTAR
3.1. CODIGO DE CONDUTA

Tal como ja foi referido no "Relatério de avaliagdo intercalar" de outubro de 2023, o Conselho
de Administracdao da MAPFRE ASISTENCIA S.A. aprovou em junho de 2023 um Documento
Complementar ao "Cédigo de Etica e Conduta" da MAPFRE, aplicavel & Sucursal de forma a
cumprir integralmente a regulamentacdo minima estabelecida no artigo 7.2 do Anexo ao
Decreto-Lei. Esta Adenda, juntamente com o Cédigo de Etica e Conduta do grupo MAPFRE, estd
disponivel no site oficial da Sucursal.

3.2. NOMEAGAO DO RESPONSAVEL

Como também indicado no "Relatério de avaliagdo intercalar" de outubro de 2023, em
conformidade com os artigos 5 e 6.2 do Anexo ao Decreto-Lei, o Conselho de Administragcdo da
MAPFRE ASISTENCIA S.A. aprovou em junho de 2023 a nomeagdo do Diretor Corporativo de
Cumprimento da MAPFRE S.A. e Responsavel de Cumprimento da MAPFRE ASISTENCIA S.A.
como Responsavel pela Supervisdao do Programa de Cumprimento e Responsavel pela
execucao, controlo e revisao do PPR.

3.3. CANAL DE DENUNCIAS

Além do ja detalhado no "Relatério de avaliagdo intercalar" de outubro de 2023 sobre a
aprovacdo em 29.06.2023 da "Politica Corporativa do Grupo MAPFRE do Sistema Interno
de Denuncias de Determinadas InfracGes ao Direito da Unido Europeia ou ao Direito
Nacional dos Estados Membros" pelo Conselho de Administracao da MAPFRE, S.A., em 29
de junho de 2023, e a posterior aprovacao, em julho, do "Procedimento de Gestdao nas
Sociedades do Grupo MAPFRE em Espanha das Denuncias de Determinadas Infragdes ao
Direito da Unido Europeia ou ao Direito Espanhol para a sua aplicagdo na MAPFRE
ASISTENCIA, S.A. e nas suas sucursais na Unido Europeia" e a nomeagao do Diretor
Corporativo de Cumprimento Normativo da MAPFRE S.A. como responsavel pelo Sistema
Interno de Denuncias da MAPFRE ASISTENCIA, S.A., e das suas sucursais na Europa, pelo
Comité Diretivo da MAPFRE ASISTENCIA, sendo de referir que este Procedimento foi
ratificado em 21.12.2023 pelo Conselho de Administracao da MAPFRE ASISTENCIA S.A.

De referir que, a data de elaboragdo do presente relatério, nao foi recebida qualquer
denuncia referente a factos relacionados com este canal para a Sucursal da MAPFRE
ASISTENCIA em Portugal.

3.4. FORMACAO

Conforme consta do Guia n.2 1/2023 publicada pelo MENAC, “um dos elementos de maior
importdncia para o sucesso de um programa de cumplimiento normativo e dos correspondentes
instrumentos e cuidados que lhe ddo forma reside nas componentes formativa e comunicativa”.
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Neste ponto, é de salientar que todos os colaboradores da Sucursal foram inscritos no curso
"Cédigo de Etica e de Conduta" e nos 6 médulos do curso “Programa de Prevengdo de riscos
criminais”.

3.5. CONCLUSOES

Das atividades desenvolvidas desde a aprovacdo do PPR em junho de 2023 e até a data de
elaboracdo do presente relatério, conclui-se que a Sucursal da MAPFRE ASISTENCIA S.A. em
Portugal dispde de um sistema de controlo adequado, ndao tendo sido identificadas
situacdes de risco elevado ou maximo, e que as medidas preventivas implementadas sdo
adequadas para manter o risco residual a um nivel aceitavel.

4. DIVULGAGAO

O presente relatdrio sera objeto de publica divulgacdo pela Entidade na sua intranet e na
pagina oficial na internet dando conhecimento generalizado dessa publicacdo no prazo de
10 dias contados desde a sua implementacao e respetivas revisdes ou elaboracao.
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